
7. ทีมงาน FR



โครงสร้าง EMS Dispatcher และ FR



7.1 Caretaker Admin



7.1.1 การจัดการผู้ใช้งานในทีมของ FR
Caretaker admin ทําการสแกนเข้า Line OA จากน้ันทําการลงทะเบียนเข้าใช้งาน

Username: ใส่ login name ท่ีบันทึกในระบบ
Password: ใส่ password ท่ีบันทึกไว้ในระบบ 
ระบบจะส่ง OTP ไปยังเบอร์มือถือท่ีให้ไว้ใน
ระบบ

**EMS Admin สร้างทีมงาน FR ขั้นตอน 3.4.6
และ บัญชี Caretaker Admin ในขั้นตอน 3.4.6.1.   

Caretake Admin จะเปรียบเสมือนหัวหน้าทีม
ของหน่วย FR
หากมีทีมงานท่ีจะเข้ามาอยู่ในทีม FR
ลูกทีมหรือ Caretaker User จะต้อง
ลงทะเบียนตัวเองผ่าน Line (ขั้นตอน 7.2.) 
เพ่ือให้ Caretaker Admin ทําการอนุมัติการ
เข้าทีม



7.1.2. การอนุมัติผู้ใช้งานใหม่เข้าทีมงาน

รายการของ Caretaker ท่ีเห็นในหน้าน้ี จะเป็น Caretaker ลงทะเบียนตัวเองผ่าน Line ตามขั้นตอน 7.2.

Caretaker user ท่ีลงทะเบียนตัวเองผ่าน 
Line OA ในขั้นตอน 7.2. ชื่อจะปรากฏในหน้า
น้ี

Caretaker Admin ทําการอนุมัติ หรือ 
ปฏิเสธการให้เข้ากลุ่ม FR 



7.1.3. การจัดการผู้ใช้งานในทีมงาน

หาก Caretaker user ลาออกจากทีม FR
Caretaker Admin สามารถลบสมาชิกท่ี
ลาออกได้



7.2. Caretaker User



7.2. Caretaker กรอกข้อมูลเพ่ือขอการใช้งาน
Caretaker user ทําการสแกนเข้า Line OA จากน้ันทําการลงทะเบียนเข้าใช้งาน

บัญชี Caretaker admin ท่ีสร้างโดย EMS Admin



7.2.1. ลงทะเบียนเข้าใช้งานของ Caretaker user

Caretaker user จะต้องเลือก ทีม FR ท่ีตัวเองสังกัดให้ถูกต้อง (FR ถูกสร้างในขั้นตอน 3.4.6.)
Caretaker user จะเริ่มใช้งานได้ต่อเม่ือ Caretaker Admin อนุมัติ (ตามขั้นตอน 7.1.2.)



7.2.2. การจัดการเหตุฝ่ัง FR



7.2.3. การจัดการ case


